


        
    













 









 



	


Bliv medlem 


	

Du er ikke logget ind


Log ind
Opret dig





Log ind


	

Kurv







	

Podcasts


	

Skønlitteratur





Formater 

	Fysiske bøger
	Lydbøger
	E-bøger
	Brugte bøger






Skønlitteratur på dansk


	Biografier
	Børnebøger
	Romantik & erotik
	Fantasy & science fiction
	Klassisk skønlitteratur
	Moderne skønlitteratur
	Krimier & mysterier
	Andet skønlitteratur






Skønlitteratur på engelsk


	Biografier
	Børnebøger
	Romantik & erotik
	Fantasy & science fiction
	Klassisk skønlitteratur
	Moderne skønlitteratur
	Krimier & mysterier
	Tegneserier
	Andet skønlitteratur









	

Faglitteratur





Formater 

	Fysiske bøger
	E-bøger
	Lydbøger
	Brugte bøger






Faglitteratur på dansk


	Mad & drikke
	Rejser & ferier
	Krop & sind
	Erhverv & ledelse
	Økonomi & finans
	Andre fagbøger
	Studiebøger






Faglitteratur på engelsk


	Mad & drikke
	Rejser & ferier
	Krop & sind
	Erhverv & ledelse
	Økonomi & finans
	Andre fagbøger









	

Børnebøger





Børnebøger efter alder 

	Børnebøger 0-2 år
	Børnebøger 3-5 år
	Børnebøger 6-10 år
	Ungdomsbøger
	Lydbøger til børn






Temaer 

	Nye børnebøger
	Børnenes favoritbøger
	Ukrainske børnebøger
	Højtlæsning for børn
	Klassiske børnebøger
	Godnathistorier for børn
	Aktivitetsbøger til børn
	Malebøger til børn
	Fagbøger til børn
	Engelske børne- og ungdomsbøger
	Unicef-samarbejde









	

Inspiration





Gå på opdagelse


	Serie- og rækkefølgeguides
	Forfattere
	Populære genrer
	Giv bøger i gave
	Sådan læser vi
	Podcasten Bold & Bøger






Aktuelt 

	Nye bøger
	Kommende bøger
	Bøger, du skal læse
	Filmatiserede bøger
	#BookTok-bøger
	Turen går til






Streaming


	Saxos streaming-bibliotek
	Nye e- og lydbøger
	Top 10 i streaming
	Kom i gang med e-bøger
	Kom i gang med lydbøger
	Populære oplæsere









	

Bestsellere




	

Kundeservice


	

Erhverv


	

Studiebøger










Favoritter


	
Podcasts

	

Skønlitteratur

	

Formater

	
Fysiske bøger

	
Lydbøger

	
E-bøger

	
Brugte bøger




	

Skønlitteratur på dansk

	
Biografier

	
Børnebøger

	
Romantik & erotik

	
Fantasy & science fiction

	
Klassisk skønlitteratur

	
Moderne skønlitteratur

	
Krimier & mysterier

	
Andet skønlitteratur




	

Skønlitteratur på engelsk

	
Biografier

	
Børnebøger

	
Romantik & erotik

	
Fantasy & science fiction

	
Klassisk skønlitteratur

	
Moderne skønlitteratur

	
Krimier & mysterier

	
Tegneserier

	
Andet skønlitteratur







	

Faglitteratur

	

Formater

	
Fysiske bøger

	
E-bøger

	
Lydbøger

	
Brugte bøger




	

Faglitteratur på dansk

	
Mad & drikke

	
Rejser & ferier

	
Krop & sind

	
Erhverv & ledelse

	
Økonomi & finans

	
Andre fagbøger

	
Studiebøger




	

Faglitteratur på engelsk

	
Mad & drikke

	
Rejser & ferier

	
Krop & sind

	
Erhverv & ledelse

	
Økonomi & finans

	
Andre fagbøger







	

Børnebøger

	

Børnebøger efter alder

	
Børnebøger 0-2 år

	
Børnebøger 3-5 år

	
Børnebøger 6-10 år

	
Ungdomsbøger

	
Lydbøger til børn




	

Temaer

	
Nye børnebøger

	
Børnenes favoritbøger

	
Ukrainske børnebøger

	
Højtlæsning for børn

	
Klassiske børnebøger

	
Godnathistorier for børn

	
Aktivitetsbøger til børn

	
Malebøger til børn

	
Fagbøger til børn

	
Engelske børne- og ungdomsbøger

	
Unicef-samarbejde







	

Inspiration

	

Gå på opdagelse

	
Serie- og rækkefølgeguides

	
Forfattere

	
Populære genrer

	
Giv bøger i gave

	
Sådan læser vi

	
Podcasten Bold & Bøger




	

Aktuelt

	
Nye bøger

	
Kommende bøger

	
Bøger, du skal læse

	
Filmatiserede bøger

	
#BookTok-bøger

	
Turen går til




	

Streaming

	
Saxos streaming-bibliotek

	
Nye e- og lydbøger

	
Top 10 i streaming

	
Kom i gang med e-bøger

	
Kom i gang med lydbøger

	
Populære oplæsere







	
Bestsellere

	Kundeservice
	Erhverv
	Studiebøger



Log ind
Opret dig





 









	Samfund og samfundsvidenskab
	Sociologi




DRM-beskyttet



















Closer Look at Cultural Values: The Case of French Guests and Vietnamese Hosts


Af
	Thuy-Huong Truong







E-bog



	Denne udgave
	E-bog, PDF
	Engelsk
	168 sider


	Indgår i serie
	Cultural Studies in the Third Millennium


E-bogen er DRM-beskyttet og kræver et særligt læseprogram







Normalpris:
kr. 1.219,95






Medlemspris:
kr. 1.154,95

For at købe bogen til medlemspris skal du have et medlemskab med Shopping-fordele.
Du kan prøve medlemskabet gratis i 7 dage. Medlemskabet fornyes automatisk og kan altid opsiges.








Læg i kurv 



	
Leveringstid: Straks (sendes på e-mail) 

	
Split betalingen op med

	





Beskrivelse


With a history of attracting French tourists since the 19th century and particularly during the colonial period, Vietnam has re-emerged as one of the most popular Asian destinations for the French. A number of factors augur well for a further increase in visitation. As a former colony, Vietnam has nostalgic appeal for many French visitors. After the release of the films L' lndochine, L 'amant, Le Cyclo, Papaye Vert, and the documentary-drama Dien Bien Phu in 1993, France became the main tourism source market for Vietnam. As the ethnic composition of France has changed, the French are interested in learning about cultures generally and Asian cultures, in particular. The prospect of discovering new destinations and cultures encourages them to travel long-haul. They are quality conscious and culture loving, and prefer to use their own language when traveling overseas, favouring their own cuisine even though they do enjoy the cuisine of the host countries. Travel to Vietnam offers the prospect of fulfilling a number of their preferences. Another attraction for French tourists is that Vietnam is a member of the Francophone Community. Since 1988, the French legacy has experienced a resurgence with the renovation of colonial-style properties and restaurants. Tourists have been impressed by the French-style architecture, accommodation and cuisine that is available. Despite Vietnam's long history of contact with France, Vietnamese service providers are relatively ignorant about Western countries, their people and their values. Up to now Vietnam's tourism authorities have paid little attention to the role of cultural understanding in the tourism development process and Vietnam's overseas tourism promotions have given minimal acknowledgement of the cultural characteristics of source markets including those conducted in France. Servicing French tourists is likely to be a challenge for Vietnamese service providers because of the substantial differences between the respective host and guest cultures and rules of behaviour. International tourism generally involves a cross-cultural component, particularly in the case of encounters between tourists and service providers. If it is accepted that the cultural values of Western travellers are different, it seems reasonable to conclude that the Vietnamese service providers need to consider the effect of this cultural dissimilarity on tourist-host mutual perceptions and social interaction in the intercultural service encounters. An understanding of areas of potential tourist dissatisfaction may assist the service providers to anticipate prospective negative perceptions and to address them, thereby contributing to overall holiday satisfaction, and improve the prospects of repeat visitation. It is common for destinations to attract visitation from different source countries and cultures. Nonetheless, consumer behaviour literature on cross-cultural perceptions and interaction have been largely limited to homogeneous sample populations from Western countries. Furthermore, until now there are no published studies have specifically examined tourist-host service encounters interaction and mutual perceptions in the context of Vietnam as a holiday destination. Consequently, this research has both practical and academic significances. From the theoretical perspectives, this study provides an augmented comprehension on Argyle's, Rokeach and SERVQUAL models. From the practical standpoints, this study offers service managers and marketers a heightened understanding of cross-cultural awareness for improving customer satisfaction. It acclaims an evidence base that can guide provision to meet the needs of international tourists with particular reference to the impact of rules of behaviour on tourist-host service encounters interaction. It accentuates the effect of cultural backgrounds on tourists' perceptions towards and satisfaction with service quality. By this means, it applies the empirically based models to development related challenges confronting the tourism sector in the cross-cultural settings for designing appropriate strategies with the aim of gaining a competitive advantage.
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